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ЖАС КОГОРТАЛАРЫНЫҢ (X, Y, Z, ALPHA) ӘЛЕУМЕТТІК ЖЕЛІДЕГІ 

КОММУНИКАТИВТІК ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ 

 
Аңдатпа. Қазіргі таңда әлеуметтік желілер адамдардың қарым-қатынас жасау, 
ақпарат алмасу және өзін таныту кеңістігіне айналды. Дегенмен бұл ортадағы 
коммуникация барлық жаста бірдей жүзеге аспай, жас ерекшеліктеріне қарай 
тілдік таңдау, қарым-қатынас формасы мен коммуникативтік стратегия тұрғысынан 
өзгешеленеді. Мақалада X, Y, Z және Alpha жас когорталарының қазақтілді 
әлеуметтік желі кеңістігіндегі (Instagram, TikTok, Facebook) коммуникативтік 
мінез-құлқы қарастырылады. Зерттеудің мақсаты — әртүрлі буын өкілдерінің 
тілдік таңдауы мен коммуникативтік стратегияларындағы айырмашылықтарды 
айқындау. Зерттеу барысында эмпирикалық деректерді жинау үшін арнайы 
әзірленген сауалнама әдісі қолданылып, нәтижелеріне статистикалық және 
лингвистикалық талдау жасалды. Сауалнама нәтижесі көрсеткендей, аға буын (X, 
Y) көбіне ақпараттық және кәсіби мазмұндағы мәтіндерге басымдық берсе, жас 
буын (Z, Alpha) мультимодалды және экспрессивті-эмоционалды коммуникацияға 
бейім. Зерттеу барысында әлеуметтік желінің әсерінен ойды қысқа, ықшам жеткізу 
дағдысының қалыптасуы мен тілдік нормалардың трансформациясы (сленг, 
эмодзи, гибридті стиль) сипатталды. Зерттеу қорытындылары медиалингвистика 
мен социолингвистика саласындағы қазақтілді цифрлық дискурс теориясын 
толықтырады. 
Түйін сөздер: әлеуметтік желі, социолингвистика, прагматика, жас когорталары, 
коммуникативті ерекшеліктер. 

 

Кіріспе. Қазіргі қоғамда әлеуметтік желілер адамдар арасындағы қарым-қатынастың 
негізгі ортасына айналды. Бұл кеңістікте адамдар өз ойын білдіреді, пікір алмасады және 
өзін танытады. Осы өзгерістер әлеуметтік желідегі коммуникацияның сипатына және 
тілдің қолданылу ерекшеліктеріне әсер етіп, дәстүрлі қарым-қатынас формаларынан 
өзгеше тілдік тәжірибелердің қалыптасуына алып келді. Сондықтан әлеуметтік желідегі 
коммуникация біркелкі емес, ол адамдардың жас ерекшелігіне, өмірлік тәжірибесіне 
және цифрлық ортада қалыптасуына байланысты әртүрлі көрініс табады. Зерттеу 
тақырыбын таңдауға Z және Alpha когорталарының әлеуметтік желілердегі белсенділігі 
мен олардың коммуникациясының ерекшеліктері түрткі болды. Z когортасы әлеуметтік 
желілерде контент өндіруші ретінде жиі көрінсе, Alpha когортасы визуалды контентті 
тұтынуға көбірек бейім болып қалыптасуда. Бұл айырмашылықтар тілдік құралдардың 
қолданылуына, мәтіннің көлеміне, визуалды элементтердің басым болуына әсер етеді. Бұған 
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дейінгі еңбектерде әлеуметтік желідегі тілдік нормалар, орфографиялық ауытқулар, сленг 
пен код-ауысым мәселелері қарастырылғанымен, жас когорталарының коммуникативтік 
ерекшеліктері арнайы зерттеу нысанына айнала қойған жоқ. Зерттеу барысында 
әлеуметтік желіні пайдалану мақсаты, контент өндіру мен тұтыну үлесі, сондай-ақ тілдік 
құралдарды қолдану ерекшеліктері салыстырмалы түрде сипатталады. Осы тұрғыдан 
алғанда, мақала қазақ тіліндегі әлеуметтік желі материалдары негізінде жас когорталары 
коммуникациясын лингвистикалық тұрғыда кешенді қарастыруға бағытталған. 

Әлеуметтікжелілердегікоммуникациянығылымитұрғыдазерттеуинтернеттіңжаппай 
таралуымен қатар ХХ ғасырдың соңында қалыптасып, қазіргі таңда бірнеше теориялық 
бағытты қамтитын кешенді зерттеу саласына айналды. Алғашқы кезеңдегі зерттеулерде 
цифрлық коммуникация жаңа технологиялық құбылыс ретінде қарастырылып, оның 
қоғамға, ақпарат таратуға және әлеуметтік қатынастарға әсері алдыңғы қатарға шығарылды. 
Бұл кезеңде интернет тілінің өзіндік табиғатын сипаттауға бағытталған еңбектерде онлайн 
қарым-қатынас дәстүрлі жазба және ауызша сөйлеудің арасындағы аралық форма ретінде 
түсіндірілді [1, 18]. Осы тұжырымдар цифрлық ортада тілдің жаңа қолданыс үлгілері 
қалыптасып келе жатқанын дәлелдегенімен, коммуникацияның жас ерекшеліктеріне 
байланысты әркелкілігі ол кезде дербес ғылыми мәселе ретінде қарастырылмады. 

Кейінгі зерттеулерде интернет тілінің «жаңа тіл» немесе «жаңа стиль» екені жөнінде 
ғылыми пікірталас қалыптасты. Бірқатар зерттеушілер цифрлық коммуникацияда тілдік 
нормалардың өзгеруін тіл эволюциясының табиғи кезеңі ретінде қарастырса [2, 52], 
басқа еңбектерде бұл құбылыс тілдің емес, коммуникациялық стильдің өзгеруімен 
байланыстырылады [3, 115]. Осы пікірталас интернеттегі тілдік қолданысты біржақты 
бағалаудан бас тартып, оны әлеуметтік және прагматикалық контекстпен бірге қарастыру 
қажеттігін көрсетті. 

2000 жылдардың ортасынан бастап әлеуметтік желілердің (Facebook, Twitter, кейінірек 
Instagram) кең таралуы цифрлық коммуникацияны зерттеудің жаңа кезеңін бастады. Бұл 
кезеңдегі еңбектерде әлеуметтік желілер әлеуметтік байланыстарды қалыптастыратын, 
өзін таныту мен идентификация жүзеге асатын кеңістік ретінде сипатталды [4, 41]. 
Зерттеушілер әлеуметтік желідегі коммуникацияның интерактивті, көпадресті және 
контекстке тәуелді сипатын атап көрсетті. Соның нәтижесінде әлеуметтік желідегі дискурс 
прагматикалық мақсаттарға, адресатқа әсер етуге және әлеуметтік рөлдерді айқындауға 
бағытталған үдеріс ретінде түсіндіріле бастады. 

Коммуникацияны жас ерекшелігі тұрғысынан зерттеудің теориялық алғышарттары 
ұрпақтар теориясымен тығыз байланысты. Ұрпақтарды ғылыми тұрғыда жіктеу мәселесі 
ХХ ғасырдың басында К. Маннгеймнің еңбектерінен бастау алады. Ғалым ұрпақты 
биологиялық жаспен емес, белгілі бір әлеуметтік-тарихи кезеңде қалыптасқан ортақ 
тәжірибемен байланысты әлеуметтік феномен ретінде қарастырады [5, 83]. Маннгеймнің 
пікірінше, жастық шақта бастан кешкен тарихи оқиғалар тұлғаның дүниетанымына, 
құндылықтар жүйесіне және кейінгі коммуникациялық тәжірибесіне ұзақ мерзімді әсер 
етеді. Бұндай тұжырым ұрпақтық ерекшеліктерді түсіндіруде жас факторының әлеуметтік 
және мәдени өлшемін алдыңғы қатарға шығарды. 

Кейінірек У.Штраус пен Н.Хау ұсынған ұрпақтарды жіктеу теориясында белгілі 
бір уақыт аралығында өмір сүрген адамдар «әлеуметтік ұрпақ» ретінде қарастырылды 
[6, 64]. Авторлар ұрпақтардың құндылықтары мен мінез-құлқы тарихи, саяси және 
мәдени өзгерістермен тығыз байланысты қалыптасатынын көрсетеді. Бұл тұжырымдама 
эмпирикалық деректердің жеткіліксіздігі үшін сынға алынғанымен, ұрпақтық 
айырмашылықтарды жүйелі түрде сипаттауға мүмкіндік берген маңызды теориялық 
қадам ретінде бағаланды. Аталған теориялар қазіргі цифрлық коммуникацияны зерттеуде 
ұрпақтық факторды ескерудің методологиялық негізін құрайды. 

2010 жылдардан бастап Generation X, Y, Z ұғымдары әлеуметтік желілерді пайдалану 
тәжірибесін сипаттауда кеңінен қолданылды. Ұрпақтарды былайша топтауға байланысты 
қазіргі зерттеулерде Pew Research Center ұсынған тәсіл кеңінен қолданылады. Орталық 
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ұрпақтар арасындағы шекараны қатаң хронологиялық межемен емес, қоғамдағы саяси, 
экономикалық және технологиялық өзгерістермен байланыстыра қарастырады [7, 23]. 
Осы тұрғыдан алғанда, Z және Alpha когорталарының қалыптасуы әр елде бірдей уақыт 
аралығына сәйкес келе бермейді. Мәселен, Батыс елдерінде Z когортасының цифрлық 
ортада қалыптасуы смартфондар мен әлеуметтік желілердің ерте таралуымен байланысты 
болса, Қазақстан жағдайында бұл үдеріс салыстырмалы түрде кешірек жүзеге асты. 
Елдегі интернеттің жаппай таралуы, мобильді технологиялардың қолжетімділігі және 
әлеуметтік желілердің белсенді қолданылуы XXI ғасырдың алғашқы онжылдығына 
сәйкес келеді. Осы ерекшелік Қазақстандағы Z когортасының коммуникативтік 
тәжірибесін Батыс елдеріндегі қатарластарынан ішінара өзгеше қалыптастырды және 
бұл айырмашылықты тілдік тұрғыда арнайы талдау қажеттігін көрсетеді. Әсіресе Z 
когортасына арналған еңбектерде бұл буынның цифрлық ортада қалыптасқан «digital 
natives» екені, олардың қысқа, визуалды және эмоцияға негізделген коммуникацияға 
бейімділігі атап өтілді [8, 34]. Бұл зерттеулер Z когортасының коммуникациясын дербес 
феномен ретінде қарастыруымен маңызды болғанымен, олардың тілдік құралдарды 
қолдану ерекшеліктері көбіне психологиялық және әлеуметтік сипаттамалар аясында 
ғана түсіндірілді. Сонымен қатар кейбір зерттеушілер «digital natives» ұғымының өзін 
сынға алып, жас ерекшеліктеріне байланысты айырмашылықтарды технологиямен емес, 
әлеуметтік орта мен тәжірибемен байланыстыру қажет екенін көрсетті [9, 778]. Бұндай 
пікірталас ұрпақтық коммуникацияны біржақты түсіндіруден бас тартып, тілдік мінез-
құлықты нақты деректер арқылы талдаудың маңызын арттырды. Ал Y когортасына 
қатысты еңбектерде бұл топтың әлеуметтік желілерді ақпарат алу, кәсіби имидж 
қалыптастыру және әлеуметтік капитал жинау мақсатында пайдаланатыны көрсетілді 
[10, 45]. Алайда Y және Z когорталарының коммуникациясы көбіне салыстырмалы түрде 
емес, жеке-жеке қарастырылып, олардың тілдік мінез-құлқындағы айырмашылықтар 
жүйелі түрде сипатталмады. 

Соңғы жылдары ғылыми назар Alpha когортасына ауыса бастады. Бұл когорта 
көбіне цифрлық технологиямен ерте танысқан, визуалды контентті басым қабылдайтын 
ұрпақ ретінде сипатталады. Зерттеулерде Alpha өкілдерінің экрандық ортаға бейімділігі, 
визуалды ақпаратты тез қабылдауы, мәтінге қарағанда бейне мен суретке көбірек мән 
беруі атап өтіледі [11, 108]. Десек те бұл тұжырымдар негізінен психология мен педагогика 
саласында жасалып, Alpha когортасының әлеуметтік желідегі коммуникациясының тілдік 
сипаты, мәтінмен қарым-қатынасы және коммуникативтік мінез-құлқы лингвистикалық 
тұрғыда толық қарастырылмай келеді. 

Орыс және қазақ тіл білімінде әлеуметтік желі коммуникациясын зерттеу батыс 
ғылымымен салыстырғанда кеш қалыптасты. Орыс тіл білімінде интернет-дискурс, блогтар 
мен комментарий мәдениетіне арналған еңбектер болғанымен, олар көбіне дискурс 
типтері мен жанрлық ерекшеліктерге бағытталды. Қазақ тіл білімінде әлеуметтік желі 
тіліне қатысты зерттеулер соңғы жылдары ғана пайда болып, негізінен орфографиялық 
ауытқулар, сленг, код-ауысым сияқты жекелеген тілдік құбылыстарды сипаттаумен 
шектелді. Ал жас когорталарының әлеуметтік желідегі коммуникативтік мінез-құлқын 
кешенді түрде, салыстырмалы әрі лингвистикалық тұрғыда қарастыратын зерттеулер әлі 
де жеткіліксіз. 

Осылайша қарастырылған ғылыми еңбектер әлеуметтік желідегі коммуникацияны 
зерттеудің теориялық негізін қалыптастырғанымен, жас когорталарының коммуникативтік 
мінез-құлқын бір кешенде, тілдік және прагматикалық тұрғыда салыстыра талдау 
қажеттігін айқын көрсетеді. Әсіресе қазақтілді әлеуметтік желі сегментінде X, Y, Z және 
Alpha когорталарының коммуникациясын жүйелі түрде сипаттау қазіргі таңда өзекті 
ғылыми міндеттердің бірі болып отыр. Ұсынылып отырған зерттеу алдыңғы еңбектердің 
теориялық тұжырымдарына сүйене отырып, олардың шектеулерін еңсеруге және жас 
когорталарының әлеуметтік желідегі коммуникативтік мінез-құлқын салыстырмалы 
лингвистикалық тұрғыда жаңа қырынан сипаттауға бағытталған. 
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Әдістеме және зерттеу әдістері. Аталған зерттеуде әлеуметтік желідегі 
коммуникативтік мінез-құлықтың жас когорталарына (X, Y, Z, Alpha) тәуелді қалыптасу 
ерекшеліктерін анықтау мақсатында әлеуметтік-лингвистикалық сауалнама жүргізілді. 
Зерттеу дизайны эмпирикалық деректер мен лингвистикалық талдау әдістерін ұштастыруға 
негізделіп, жас ерекшеліктеріне байланысты коммуникациядағы айырмашылықтарды 
кешенді түрде сипаттауға бағытталды. 

Әдістемелік негіз ретінде қазақстандық социолингвистика мектебінің негізін салушы 
Э.Д.Сүлейменованың тілдік жағдаяттарды моделдеу теориясы [12, 12] және Б.Хасановтың 
тілдік қатынастарды әлеуметтік тұрғыдан саралау тұжырымдамалары басшылыққа 
алынды [13, 44]. Сауалнаманың негізгі мақсаты – әлеуметтік желідегі коммуникацияның 
біртекті емес екенін және оның пайдаланушылардың жас ерекшелігіне, цифрлық ортада 
қалыптасу деңгейіне байланысты өзгеретінін анықтау. 

Сауалнама барысында X, Y, Z және Alpha жас когорталарының әлеуметтік желіні 
пайдалану мақсаты, контент тұтыну мен өндіру үлесі, сондай-ақ тілдік құралдарды таңдау 
ерекшеліктері өзара салыстырылып талданды. Атап айтқанда, Z когортасының әлеуметтік 
желілерде белсенді контент өндіруші ретінде көрінетіні, ал Alpha когортасының негізінен 
визуалдыформаттағыконтенттітұтынушыретіндеқалыптасыпкележатқаныэмпирикалық 
деректер негізінде көрсетіледі. Сауалнама нәтижелерін өңдеуде Г. Смағұлованың мәтіннің 
мағыналық тұтастығы мен лингвистикалық прагматикасы туралы қағидалары қолданылды 
[14, 28]. Сауалнама Google Forms платформасы арқылы онлайн форматта жүргізіліп, әр 
жас когортасынан 20-30 респондент қамтылды. Сауалнама барысында респонденттердің 
қандай әлеуметтік желілерді қолданатыны, оларды қандай мақсатта пайдаланатыны және 
коммуникацияның қандай форматтарын (жазбаша, визуалды, аралас) басым қолданатыны 
анықталды. Сонымен қатар зерттеу материалы ретінде қазақтілді әлеуметтік желілердегі 
посттар, комментарийлер және сторис сипаттамалары іріктеліп алынды. Талдауға тек 
ашық қолжетімді контент енгізілді, ал Alpha когортасына қатысты материалдар жас 
ерекшелігіне байланысты этикалық талаптарды сақтай отырып, жалпылама және жанама 
сипатта қарастырылды. 

Зерттеу нәтижелерінің теориялық маңызы әлеуметтік желі дискурсының жас 
когорталарынатәуелдіқалыптасатынындәлелдеуіменжәнемедиалингвистика,прагматика, 
социолингвистика салаларын жаңа эмпирикалық деректермен толықтыруымен 
айқындалады. Ал практикалық маңызы қазақ тіліндегі цифрлық контентті дамытуда, 
білім беру мен медиа саласында, сондай-ақ әртүрлі жас аудиториясына бағытталған 
коммуникация стратегияларын әзірлеуде қолданылуымен сипатталады. Бұған дейінгі 
зерттеулерде көбіне Z когортасы жеке қарастырылып, шетелдік немесе орыс тілді 
материалдарға басымдық берілген болса, бұл зерттеу X, Y, Z және Alpha жас когорталарын 
бір кешенде, қазақтілді әлеуметтік желі материалы негізінде, коммуникативтік мінез-
құлықты тілдік тұрғыда салыстыра сипаттауға бағытталуымен ерекшеленеді. 

Талқылау мен бақылау. Зерттеу барысында жүргізілген сауалнамаға барлығы 60 
респондент қатысты. Олардың жас құрылымы бойынша 50%-ын Z (зумерлер) когортасы, 
30%-ын Y (миллиениалдар), 20%-ын X когортасы құрады. Мұндай көрсеткіш зерттеу 
нәтижелерінде Z ұрпағының коммуникативтік ерекшеліктерінің басым көрінуіне 
ықпал еткенін ескеру қажет. Сауалнама нәтижелері әлеуметтік желілерді пайдалану 
тәжірибесінің қазіргі таңда айтарлықтай трансформацияланғанын көрсетеді. 

Ең алдымен, қолданылатын платформаларға қатысты деректер әлеуметтік желі 
кеңістігінде визуалды контентке негізделген платформалардың жетекші орын алатынын 
көрсетеді. Респонденттердің 71,2%-ы Instagram-ды, 50,8%-ы TikTok-ты жиі қолданатынын 
көрсетсе, Threads (27,1%) пен Facebook (20,3%) платформаларының үлесі салыстырмалы 
түрде төмен екені анықталды. Бұл көрсеткіштер әлеуметтік желілердегі қазақтілді 
контенттің сапасы мен форматы қолданушылардың сұранысына сай өзгеріп жатқанын 
дәлелдейді. Аталған үрдіс, әсіресе, цифрлық ортада қалыптасқан Z когортасының «digital 
native» ретіндегі коммуникативтік ерекшеліктерімен тығыз байланысты. Сонымен қатар 
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бұл құбылыс D. Crystal ұсынған интернет тілінің дәстүрлі жазба мен ауызша сөйлеудің 
аралық формасы ретінде қалыптасуы туралы тұжырымымен үйлеседі [1]. Facebook 
платформасының салыстырмалы түрде төмен көрсеткіші (20,3%) дәстүрлі мәтіндік 
коммуникацияның маңыздылығының біртіндеп әлсіреп келе жатқанын көрсетеді. 

Сурет 1 – қолданылатын платформаларға қатысты деректер. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Әлеуметтік желіде өткізілетін уақыт бойынша респонденттердің жартысынан көбі 

(50,8%) күніне 1–3 сағат, ал 27,1%-ы 3–5 сағат, 10,2%-ы 5 сағаттан артық уақыт жұмсайтынын 
көрсетті. Бұл көрсеткіштер әлеуметтік желілердің күнделікті өмірдің маңызды бөлігіне 
айналғанын және оның коммуникативтік тәжірибеге тұрақты әсер ететінін дәлелдейді. 

Сурет 2 – Әлеуметтік желіде өткізілетін уақыт 

 

 
Әлеуметтік желілерді пайдалану мақсаттарына қатысты ең жоғары көрсеткіш 

ақпарат алу (79,7%) болды. Демек әлеуметтік желілердің тек ойын-сауық құралы емес, 
ақпараттық ресурсқа айналғанын көрсетеді. Сонымен қатар қарым-қатынас орнату (39%), 
уақыт өткізу (37,3%), кәсіби мақсат (35,6%) сияқты көрсеткіштер әлеуметтік желілердің 
көпфункционалды коммуникациялық алаң екенін дәлелдейді. Пассивті бақылау (27,1%) 
көрсеткіші де маңызды, мұнда пайдаланушылардың едәуір бөлігі белсенді қатысушы 
емес, бақылаушы рөлінде екенін көрсетеді. 
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Сурет 3 – Әлеуметтік желілерді пайдалану 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Контент өндіру деңгейіне қатысты нәтижелер респонденттердің көпшілігі тұрақты 

контент жасаушы емес екенін көрсетті. Атап айтқанда, 52,5%-ы контентті кейде ғана 
жариялайды, 25,4%-ы қажеттілікке қарай, ал тек 8,5%-ы жиі жариялайды. Әлеуметтік 
желілердегі мұндай құбылысты «silent majority» деп атайды, яғни пассивті немесе 
жартылай белсенді қолданушылардың басымдығын дәлелдейді. 

Сурет 4 – Әлеуметтік желілерде контент жариялау жиілігі 

 

 

 
Коммуникация форматына қатысты сторис (39,7%) ең танымал формат ретінде 

анықталды. Бұл қысқа, уақытша және визуалды контенттің басымдығын көрсетеді. 
Сонымен қатар аралас формат (32,8%), яғни мәтін, сурет және видеоның біріктірілуі де кең 
таралған. Ал дәстүрлі мәтіндік посттар (17,2%) мен видеолар (10,3%) салыстырмалы түрде 
төмен көрсеткішке ие. Бұл нәтижелер қазіргі цифрлық коммуникацияның мультимодалды 
сипатқа ие екенін көрсетеді. 
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Сурет 5 – Әлеуметтік желідегі басым коммуникация форматтары 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Эмодзи қолдану бойынша респонденттердің 47,5%-ы тұрақты қолданатынын, 35,6%-

ы сирек қолданатынын көрсетті. Эмодзидің эмоцияны жеткізудің маңызды құралына 
айналғаны көрініп тұр және жазбаша коммуникацияның бейвербалды элементтермен 
толыққанын көрсетеді. 

Сурет 6 – Коммуникацияда эмодзилерді қолдану жиілігі 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Тілдік ерекшеліктерге қатысты ең жоғары көрсеткіш қысқа, ықшам сөйлемдер (59,3%) 

болды. Сонымен қатар әдеби тіл (33,9%), эмодзи (23,7%), бейресми ауызекі элементтер 
(18,6%) және сленг (13,6%) байқалды. Бұндай көрсеткіш әлеуметтік желі тілінің толық 
бейресми емес, бірақ ықшамдалған, гибридті сипатқа ие екенін айқындайды. 

Сурет 7 – Әлеуметтік желі пайдаланушыларының тілдік құралдарды қолдану 
көрсеткіші 
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Нәтижелер. «Әлеуметтік желілердегі қарым-қатынасыңыз сіздің күнделікті сөйлеу 
(немесе жазу) тіліңізге немесе ойыңызды жеткізу тәсіліңізге қалай әсер етті деп ойлайсыз? 
Өз ойыңызды қысқаша сипаттап жазыңыз» деген сұраққа берілген жауаптарды талдау 
нәтижесінде әлеуметтік желінің тілге әсері бірнеше бағытта көрінетіні анықталды. 

Біріншіден, көптеген респонденттер әлеуметтік желілердің ойды қысқа әрі нақты 
жеткізу дағдысын қалыптастырғанын атап өтті. Мысалы, «ойымды қысқа, нақты жеткізуге 
үйретті», «ақпаратты ықшам беруге дағдыландым» деген пікірлер жиі кездеседі. Бұл 
цифрлық коммуникацияның когнитивтік ықпалын көрсетеді. 

Екіншіден, кейбір жауаптарда әлеуметтік желілердің тілдік дағдыларды дамытуға 
оң әсері көрсетілген: «әдеби тілде сөйлеуге әсер етті» деген пікірлер бар. Бұл әлеуметтік 
желілердің тек теріс емес, белгілі бір деңгейде позитивті әсері де бар екенін дәлелдейді. 

Үшіншіден, респонденттердің бір бөлігі теріс әсерлерді атап өткен. Атап айтқанда, 
«сленг сөздерді жиі қолдана бастадым», «грамматикалық қателер көбейді», «тірі қарым-
қатынас азайды» деген пікірлер кездеседі. Сонымен қатар әлеуметтік желінің адамдарды 
«интровертке айналдыруы мүмкін» деген сыни көзқарастар да байқалды. 

Төртіншіден, кейбір респонденттер әлеуметтік желінің әсері жоқ немесе әлсіз 
екенін атап өткен. Бұл пікірлер әлеуметтік желінің әсері пайдаланушының жеке тілдік 
тәжірибесіне байланысты екенін көрсетеді. Жалпы алғанда, талдау нәтижелері әлеуметтік 
желілердің тілге екіжақты әсер ететінін көрсетті: бір жағынан, ол коммуникацияны ықшам, 
жылдам және тиімді етсе, екінші жағынан, тілдік нормалардың әлсіреуіне және бейресми 
элементтердің көбеюіне ықпал етеді. 

Сауалнама нәтижелері әлеуметтік желілерді пайдалану тәжірибесінің қазіргі таңда 
айтарлықтай трансформацияланғанын көрсетеді. 

Ең алдымен, қолданылатын платформаларға қатысты деректер визуалды контентке 
негізделген желілердің жетекші орын алатынын айқындады. Респонденттердің 71,2%-ы 
Instagram-ды, 50,8%-ы TikTok-ты жиі қолданады. Бұл көрсеткіштер әлеуметтік желілердегі 
қазақтілді контенттің сапасы мен форматы қолданушылардың сұранысына сай өзгеріп 
жатқанын дәлелдейді. Отандық зерттеушілер Н.Т.Шыңғысова мен Н.М.Касымбекова атап 
өткендей, цифрлық ортадағы қазақ тілінің бәсекеге қабілеттілігі контенттің сапасы мен 
креативтілігіне тікелей байланысты [15, 38]. 

Әлеуметтік желілерді пайдалану мақсаттарына қатысты ең жоғары көрсеткіш ақпарат 
алу (79,7%) болды. Бұл Z буынының ақпаратты тұтыну әдеттерімен тығыз байланысты. 
С.З.Ербосынова мен А.Б.Болатхан зерттеулерінде көрсеткендей, ақпаратты жиі тұтыну 
ақпаратты үстірт қабылдауға (клиптік ойлау) және визуалды контентке басымдық береді 
[16, 126]. 

Орта жастағы респонденттердің (X және Y когорталары) жауаптарында әлеуметтік 
желілердің психологиялық әсері де байқалды. Сауалнама барысында респонденттердің 
бір бөлігі желінің «тірі қарым-қатынасты азайтатынын» атап өткен. А.С. Құрмашованың 
талдауынша, орта жастағы қолданушылар үшін виртуалды орта көбінесе стрессті азайту 
және әлеуметтік қолдау іздеу алаңы [17, 40]. 

Сауалнама нәтижесінде анықталған тілдік ерекшеліктерге тоқталсақ, ең жоғары 
көрсеткіш қысқа, ықшам сөйлемдерге (59,3%) тиесілі. Сонымен қатар респонденттердің 
47,5%-ы эмодзиді тұрақты қолданады. Жалпы алғанда, талдау нәтижелері әлеуметтік 
желілердің тілге екіжақты әсер ететінін көрсетті: ол коммуникацияны жылдам әрі тиімді 
еткенімен, дәстүрлі тілдік нормалардың трансформациялануына ықпал етеді. 

Қорытынды. Жүргізілген зерттеу әлеуметтік желілердегі коммуникацияның 
біркелкі емес екенін және оның жас ерекшеліктеріне қарай айтарлықтай өзгеретінін 
көрсетті. Бүгінгі күні адамдардың қарым-қатынас жасау тәсілі айтарлықтай өзгеріп, 
мәтіндік форматтан гөрі қысқа, визуалды және жылдам ақпарат алмасуға негізделген 
жаңа үлгі қалыптасып отырғаны байқалады. Әсіресе Z ұрпағы бұл өзгерістердің негізгі 
қозғаушысы ретінде көрінеді. Бұл мақаланың басты маңызы – қазақ тіліндегі әлеуметтік 
желі коммуникациясын нақты деректер негізінде сипаттауға талпыныс жасауында. 
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Яғни, жалпы пікір емес, нақты сауалнама нәтижелері арқылы қазіргі тілдік үрдістердің 
қалай өзгеріп жатқанын көрсетуге мүмкіндік береді. Осы тұрғыдан алғанда, зерттеу 
әлеуметтік желідегі қазақ тілінің қолданылу ерекшеліктерін түсінуге белгілі бір деңгейде 
үлес қосады. Теориялық тұрғыдан бұл жұмыс медиалингвистика, социолингвистика 
және цифрлық коммуникация салалары үшін маңызды. Себебі ол жас когорталарының 
тілдік мінез-құлқын салыстыра қарастырып, әлеуметтік желі тілінің қалай қалыптасып 
жатқанын көрсетеді. Бұл бағыттағы зерттеулер әлі де аз екенін ескерсек, аталған жұмыс 
осы олқылықтың орнын толтыруға бағытталған қадамдардың бірі десек болады. Зерттеу 
нәтижелерін: 

∙ білім беру саласында (оқушылар мен студенттердің тілдік дағдыларын дамытуда), 
∙ медиа және SMM саласында (контентті дұрыс аудиторияға бейімдеуде), 
∙ мемлекеттік тіл саясаты аясында (қазақ тілінің цифрлық ортадағы қолданысын 

арттыруда) қолдануға болады. Сонымен қатар бұл нәтижелер әртүрлі жас аудиториясымен 
жұмыс істейтін мамандарға (мұғалімдер, журналистер, контент жасаушылар) олардың 
тілдік және коммуникативтік ерекшеліктерін ескеруге көмектеседі. 

Зерттеу көрсеткендей, әлеуметтік желілер тілге тек теріс немесе тек оң әсер етеді деп 
біржақты айтуға болмайды. Бір жағынан, ол ойды қысқа әрі нақты жеткізуге үйретеді, 
жаңа сөздердің пайда болуына ықпал етеді. Екінші жағынан, сленгтің көбеюі, тілдік 
нормалардың әлсіреуі сияқты мәселелер де бар. Сондықтан бұл үрдісті бақылап, дұрыс 
бағытта дамыту маңызды. 
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КОММУНИКАТИВНЫЕ ОСОБЕННОСТИ ВОЗРАСТНЫХ КОГОРТ (X, Y, Z, ALPHA) В 
СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ 

Аннотация. В настоящее время социальные сети стали пространством для общения, 
обмена информацией и самовыражения людей. Однако коммуникация в этой среде не 
осуществляется одинаково для всех возрастов; она различается в зависимости от возрастных 
особенностей с точки зрения языкового выбора, форм общения и коммуникативных 
стратегий.  В  статье  рассматривается  коммуникативное  поведение  возрастных  когорт 
X, Y, Z и Alpha в казахскоязычном пространстве социальных сетей (Instagram, TikTok, 
Facebook). Цель исследования — выявить различия в языковом выборе и коммуникативных 
стратегиях представителей разных поколений. Для сбора эмпирических данных в ходе 
исследования был использован метод специально разработанного анкетирования, результаты 
которого подверглись статистическому и лингвистическому анализу. Результаты опроса 
показали, что старшее поколение (X, Y) отдает предпочтение текстам информационного 
и профессионального содержания, в то время как молодое поколение (Z, Alpha) склонно к 
мультимодальной и экспрессивно-эмоциональной коммуникации. В ходе исследования были 
описаны формирование навыков краткого и лаконичного изложения мыслей под влиянием 
социальных сетей, а также трансформация языковых норм (сленг, эмодзи, гибридный стиль). 
Выводы исследования дополняют теорию казахскоязычного цифрового дискурса в области 
медиалингвистики и социолингвистики. 

Ключевые слова: социальные сети, социолингвистика, прагматика, возрастные когорты, 
коммуникативные особенности. 
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COMMUNICATIVE FEATURES OF AGE COHORTS (X, Y, Z, ALPHA) IN SOCIAL MEDIA 

Annotation. In the contemporary world, social media have become a key space for communication, 
information exchange, and self-presentation. However, communication within this environment is 
not uniform across all age groups; rather, it varies depending on age-related characteristics, which are 
reflected in language choice, forms of interaction, and communicative strategies. 

The article examines the communicative behavior of X, Y, Z, and Alpha age cohorts within the 
Kazakh-speaking social media landscape (Instagram, TikTok, Facebook). The study aims to identify 
differences in language choices and communicative strategies among representatives of different 
generations. To collect empirical data, a specially designed survey method was employed, and the 
results were subjected to statistical and linguistic analysis. The survey results indicate that the older 
generations (X, Y) primarily prioritize informational and professional content, whereas the younger 
generations (Z, Alpha) lean towards multimodal and expressive-emotional communication. The 
study describes the development of skills for concise and brief expression of thoughts under the 
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influence of social media, as well as the transformation of linguistic norms (slang, emojis, hybrid 
style). The findings of the research contribute to the theory of Kazakh-language digital discourse in 
the fields of media linguistics and sociolinguistics. 

Keywords: social media, sociolinguistics, pragmatics, age cohorts, communicative features. 
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