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H.X. ITAAVEBAS3
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KAC KOTOPTAAAPHBIHBIH, (X, Y, Z, ALPHA) OAEYMETTIK JKEAIAEI'T
KOMMYHUKATUBTIK EPEKIIEAIKTEPI

Angarna. Kasipri TaHaa o4eyMeTTiK >Kelidep ajaMAapAblH KapbIM-KaTbIHaC >Kacay,
aKmapaT aaAMacy >KoHe ©3iH TaHBITy KeHicTiriHe aiiHaaapl. /erenMen Oya opTajarbl
KOMMYHMKaINsl OapABIK >KacTa Oipaeir >Kysere acmail, >Kac epeklleaikTepiHe Kapaii
TiAAiK TaHAQy, KapbIM-KaThIHAC OpMackl MEH KOMMYHUKATHUBTIK CTpaTerns Ty PFLICBIHAH
esremmeseredi. Makazaga X, Y, Z >xone Alpha >xac KoroprasapbIHbIH Ka3aKTiaai
aaeyMmeTTik >keal KeHicriringeri (Instagram, TikTok, Facebook) xoMmMyHmMKaTmsTiK
MiHe3-KYAKBl KapacThIpbldaabl. 3epTTeyAiH MakcaThl — opTypai OybIH eKiagepiHiH
TiAAIK TaHAaybl Me€H KOMMYHMKATMBTIK CTpaTerusAapblHAAFLI alibIpMallblAbIKTapAbl
aliKpIHAQy. 3epTTey OapBICBIHAA SMIIMPUKAABIK JepeKTepal >KMHay YIIiH apHalibl
93ipJAeHreH cayaaHaMa od/Jici KOAAAHBIABIN, HOTVDKeAepiHe CTaTUCTUKAABIK >KoHe
AVIHTBUCTHMKaABIK TaaJay Kacaaapl. CayadHaMa HoTIKecCi KepceTkeHAeir, ara OyeiH (X,
Y) xe0iHe aKmapaTTHIK >KoHe KociOM MasMyHJarbl MaTiHAepre HachIMABIK Oepce, >Kac
OybIH (Z, Alpha) MyABTUMOAAAABI JKOHE DKCIIPECCHUBTI-DMOIIOHAAAB KOMMYHIKALIVISIFa
OeitiM. 3epTTey OapbIChIHAA 9A€YMETTIK JKeAiHiH dCepiHeH OMABI KbICKa, BIKIIaM >KeTKi3y
AAFABICBIHBIH KaABIIITaCybl MeH TiAAiK HOpMaJdapAblH TpaHcPOpMaLVsCh (CAEHT,
®MOA3H, TMOPUATI CTUAD) CUTIATTaAAbl. 3epTTey KOPBITBIHABLAAPHI MeAMaAMHIBUCTUKA
MeH COIIMOAMHIBUCTMKA CaJachlHAAFBl Kas3aKTiadl OUQPABIK AMCKYPC TeOPMCHIH
TOABIKTBIPAABL.

TyitiH cesgep: 91eyMeTTiK Keali, COIMOAMHIBUCTIKA, ITparMaTiKa, »Kac KOropTaalapsl,
KOMMYHMKaTUBTI epeKIieaikrep.

Kipicme. Kasipri xoramaa oaeymeTTiK Xeadidep ajaMmaap apachlHAAFbl KapbIM-KaThIHACTBIH
Heri3ri opracelHa aiHaAAbL. by KeHicTikTe agamgap e3 oliblH Oiadipeai, HiKip aamacaabl SKoHe
o3iH TaHbITagbl. OCpl ©3repicrep 94eyMeTTiK XKeadigeTi KOMMYHMKaAUVSHBIH CHUIIAThIHA >KoHe
TiAAlH KOAJaHBLAY epeKIlledikTepiHe ocep eTiN, AdCTypAi KapbIM-KaThlHaC (opMajapbiHaH
esrerne TiAAiK ToxXipubeaepAiH KaaAblITacyblHa aAblll Keadi. COHABIKTaH 91eyMeTTiK >KeAideri
KOMMYHUKaIus OipKeAKi eMec, 04 ajaMJapAblH >Kac epeklllelirine, emipaik TaxkipuoOecine
JKeHe HMQPPABIK OpTaga KaAblTacyblHa OalldaHBICTBI SpTYypAi Kepinic Tabagbl. 3eprrey
TaKBIPBIOBIH TaHAayFa Z >koHe Alpha koropraiapbIHbIH 94eyMeTTiK >Keaidepaeri OeaceHAiAiri
MeH 0JapAblH KOMMYHUKAIVSICHIHBIH epeKIeaikrepi TypTKi 60441 Z KOropTachl 91e€yMeTTiK
’Keaizepae KOHTEHT OHAIpyIIi peTiHae >kmi KepiHce, Alpha koropracel Bu3yaaabl KOHTEHTTi
TYTBIHyFa KeOipek OeitiM 00ABIN KaabTacyja. bya aiplpMamiblAbIKTap Tiadik KypaadapAbiH
KO/JaHbLAYybIHa, MOTIHHIH Ke1eMiHe, BI3yaAAbl DAeMeHTTepAiH OacsIM 00aybIHa ocep eTel. byran
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AeliiHri eHOeKTepAe 9AeyMeTTiK >Kedideri Tiaaik HopMmaaap, opdorpadusabK aybITKyAap, CA€HT
IIeH KO/A-aybIChIM MaceJelepi KapacThlpblAFaHbIMEH, KaC KOropTalapbIHbIH KOMMYHMKaTUBTIK
epeKIleAikTepi apHaiibl 3epTTey HbICaHBIHA aliHada KONFaH >KOK. 3eprTrey OapbIChIHAA
94eyMeTTiK >Ke/iHi NaiijadaHy MaKcaTbl, KOHTEHT ©HAIPY MeH TYTBIHY Y/eci, COHAail-aK TiaAik
Kypaadapabl KOAJaHy epeKIleaikTepi caAbICTBIpMaAabl Typde cumarrtadaabl. Ocbl TyprbldaH
aJaraHjJa, MakaJa Kasak TidiHAeri 24eyMeTTiK Xeal MaTepuaaaphl HeridiHae >Kac KOropTrajapsl
KOMMYHUKaIVSICBIH AMHIBICTUKAABIK, TYPFbIAa KellleHAl KapacTelpyFa OaFbITTaAFaH.

OeyMeTTiKXKeAidepAerikOMMYHUKAIVAHBIFBLABIMUTY PFhlAa3epTTeyMHTepHeTTiHKaIlI1aii
TapaAybIMeH KaTap XX FachIpABIH COHBIHAA KaAbIITachIIl, Kasipri TaHAa OipHellle TeOPMsABIK
OarpITTHI KAMTUTHIH KellleHAl 3epTTey caJacblHa aliHaAAbl. AAFaIlIKbl Ke3eHAeTi sepTreyaepae
IMQPPABIK KOMMYHUKaIV >KaHa TeXHOAOTVISABIK KYOBIABIC peTiHAe KapacTBIPBIABII, OHBIH
KOFaMFa, aKllapaT TapaTyra >KoHe 24eyMeTTiK KaTbIHacTapra acepi aAAbIHFbI KaTap¥ra IIbIFapbLAABL.
bya xezeHnae nnTepHer TiaiHiH ©3iHAIK TaOUFaTHIH cuIIaTTayra OarbITTaAFaH eHOeKTepae OHAalH
KapBIM-KaTbIHAC AdCTYPAi JKa3ba >KoHe aybI3Ila CoilleyAiH apacblHAAFEI apalblK (pOpMa peTiHje
Tycingipiaai [1, 18]. Ocpl Ty>XbIpBIMAQpP IIMQPABIK OpTaja TiAAiH >KaHa KOAJAHBIC yAriaepi
Ka/BIIITaChIIl Kele >KaTKaHbIH /JdJeljJereHiMeH, KOMMYHMKaIVSHBIH >Kac epekIlelikTepiHe
Oall1aHBICTHI 9PKeKiAiri 04 Ke3ae gepOec FRLABIMU Maceae PeTiHAe KapacThIPhLAMaAbl.

Keriinri 3eprreyaepe MHTepHeT TiAiHIH «KaHa Tid» HeMece «KaHa CTUAb» eKeHi >KOHIHAe
FBIABIMU TTiKipTadac KaAbITacTel. bipkarap seprreymiizep nndpablK KOMMyHUKaAAa TidAiK
HOpMaJAapAblH ©3IepyiH Tid ®BOAIOIMACHIHBIH TaOMFM KedeHi peTiHAe KapacTeipca [2, 52],
Dacka eHOekTepge Oya KyOBIABIC TiadiH eMec, KOMMYHUKAaIMAABIK CTUABAIH ©3repyiMeH
DartaanplcThIpbLAaAbl [3, 115]. Ochbl mikiprasac MHTepHeTTeri TiaAiK KOAAAHBICTBI Oip>KaKTh
OarasaysaH Oac TapTHIII, OHBI 91€yMEeTTIiK >KoHe IIparMaTKaAblK KOHTEKCTIIEeH Oipre KapacThIpy
Ka>KeTTiriH KOpCeTTi.

2000 >xpLa4apABIH OpTachiHaH OacTall a1eyMeTTik Keaiaepais (Facebook, Twitter, kerinipex
Instagram) keH Tapaaysl IMQpPABIK KOMMYHUKAIVISHBL 3€PTTEYAiH JKaHa Ke3eHiH Oacraapl. bya
Ke3eHJeri eHOeKTepJe o4eyMeTTiK >Kelidep 91eyMeTTiK OaliaaHBICTapAbl KaAbIIITacCTHIPAThIH,
©3iH TaHBITY MeH NUAeHTM(UKaIMs >Ky3ere acaTblH KeHICTIK peTiHge cumarraaast [4, 41].
3eprreylliaep o4eyMeTTiK >KeaigeTi KOMMYHMKalMsAHBIH MHTepPaKTUBTI, KeIaApecTi >KoHe
KOHTEKCTKe ToyeAAi cuIaThiH aTall KopceTTi. COHBIH HOTVKeCiHAe 94eyMeTTIK XKeadigeri AUuCcKypc
IparMaTHKaAbIK MaKcaTTap¥a, alpecaTka acep eTyre >KoHe 94eyMeTTiK peadepAi allkKblHAayFa
DarpITTaAFaH yAepic peTiHe TyciHAipiae Oacraabl.

KoMMyHUKaUMAHBL JKac epekIleAiri TYpP¥BIChIHAH 3epTTeyAiH TeOpUSAbIK aAfbllapTTapbl
ypHakTap TeOpUsChIMEeH TBLIFbI3 OallAaHBICTBI. ¥pHaKTapAbl FRLABIMU TYpPFbIda KiKTey Maceaeci
XX raceipapiy Oacpiiga K. MannreiiMHiH eHOekTepiHeH Oacray adaAbl. TaabIM ypriakTel
O10AOIMAABIK >KaclleH eMec, Oeariai Oip o1eyMeTTiK-Tapuxmu Ke3eHAe KaAbIITackaH OpTaK
ToXipuOeMeH OallaaHBICTHI 91€yMeTTiK peHOMeH peTiHAe KapacTeipaasnl [5, 83]. MaHHreliMHiH
HmiKipiHIITe, >KacTBIK ITaKTa OacTaH KeIIKeH TapuXU OKUfalap TYAFaHBIH AYHMIETaHBIMBIHA,
KYHABIABIKTAp >KylleciHe >KoHe KeiliHIi KOMMYHMKAIIMABIK ToXKipuOeciHe ys3ak Mepsimai acep
eteai. ByHaall Ty>KbIppIM ypIIaKTBIK epeKIlleAikTepAi TyciHAipyAe 5Kac paKTOPBIHBIH 91€yMeTTiK
KoHe MdJeHM O©AIIeMiH aAAbIHFbI KaTapFa IIbIFapAbL.

Kertinipex Y.Itpayc men H.Xay yceiHFaH ypriakTapAbl >KikTey TeopuschiHAa Oeariai
Oip yakbIT apaablfblHAQ ©Mip CypreH ajdamgap «dAeyMeTTiK ypIak» peTiHAe KapacThIPbLAAbI
[6, 64]. ABropaap ypHakTapAblH KYHABIABIKTapbl MeH MiHe3-KY/AKbl TapMuXMU, casgcu >KoHe
MdJeHI e3repicTepMeH TBIFbI3 OallAaHBICTBI KaAbIIITacaThIHBIH KopceTedi. bya Ty>ksippiMaama
SMIIMPUKAABIK ~ ACPEeKTePAiH  JKeTKiAiKCi3Airi yIIH CbIHFa  aABIHFAHBIMEH, YPIIaKThIK
alibIpMalllbIABIKTapAbl KYledi Typ4e cuIlaTTayFa MYMKIiHAIK OepreH MaHBI3AbI TEOPUSABIK
KadaM peTiHAe OarasaHABl. ATaafaH Teopusilap Kasipri Du@pabslk KOMMYHUKAIIVISTHBL 3epTTeyAe
YPIaKTHIK, (paKTOPABI eCKepyAiH MeTOA0A0TUAABIK HeTi3iH Kypaiibl.

2010 >xpragapaan Oacran Generation X, Y, Z yFeIMAaphl 94eyMeTTiK >Kedidepai maiijasaHy
ToXipmuOeciH cunaTTayja KeHiHeH KOAAaHbLAAbBL YpIiaKTapAbl Oblaalillia TonTay¥fa OailaaHbICThI
Kasipri seprreyaepae Pew Research Center ycpiHFaH Tocia KeHiHeH KoaAgaHblaaAbl. OpTaablk
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ypHakKrap apachblHAArbl IIeKapaHbl KaTaH XPOHOAOIMSAABIK MeXKeMeH eMecC, KOFaMJarbl casicy,
DKOHOMMKAABIK >KoHe TEeXHOAOIMAABIK e3repicrepmeH OalidaHBICTBIpa KapacTelpadbl [7, 23].
Ocol TypFBIAaH aaraHja, Z koHe Alpha koropraAapbIHBIH KaABIITACyBl 9p eaje OipAeil yaKbIT
apaabIfbIHa colikec Kele Oepmeiiai. Maceaen, batbic eagepinae Z KOropTachIHBIH HM(PABIK
opTaja KaABIIITacysl cMapT(OHAAp MeH 91e€yMeTTiK >KeailepaiH epTe TapaaybIMeH Oail1aHBICTBI
0oaca, Kasakcran >kargaitbiHAa Oya yaepic caAbICTRIpMaAdbl Typae Kellipek >Ky3ere acThl.
Eazeri mHTepHeTTIH >KaIlllall TapaaAybl, MOOMAbAI T€XHOAOTMAAAPABIH KOAXKETIMAiAiri >KoHe
d4eyMeTTIK >Keaidepain OeaceHai xoadaHpiaybl XXI racelpAblH aAralikbpl OHXKBIAABIFBIHA
corikec keaeai. Ocpl epekimreaik KasakcraHgarbl 7 KOropTacbhlHbIH —KOMMYHMKAaTMBTIK
ToXipuOecin bartbic eagepiHgeri KaTapaacTapblHaH illiHapa esarele KaAbIIITaCTBIPABI >KoHe
Oya allbIpMalIbIABIKTEL TiAAIK TYpFblda apHalibl Tadjay KaKeTTiriH kepcereai. Ocipece Z
KOTopTacblHa apHaAfaH eHOekTepae Oya OybIHHBIH IUQPABIK OpTada KaablnTackaH «digital
natives» ekeHi, 0AapAblH KbICKa, BU3yalAbl >KoHe BDMOIMAFa Heri3jeAreH KOMMYHMKaIlVAFa
Oeltimaiairi artan etiaai [8, 34]. Bya seprreyaep Z KoroprachlHBIH KOMMYHUKAIIMSCHIH AepOec
(deHomeH peTiHAe KapacTBIpybIMEH MaHBI3Abl OOAFaHBIMEH, OJAapAbIH TiAAiK Kypaajapabl
KOAJaHy epeklIleikTepi KoOiHe IICMXOAOTMAABLIK >KoHe d4eyMeTTiK CuIlaTTaMadap aschlHAa
raHa TyciHgipiagi. CoHpiMeH Katap KkeitOip seprreymridep «digital natives» yFBIMBIHBIH ©3iH
ChbIHFa aAblIl, XKac epeKileaikTrepiHe OaliAaHBICTBI allbIpMalIbIABIKTapAbl TEXHOAOIMSIMEH eMec,
9/eyMeTTiK opTa MeH TaXXipuOeMeH 0OallAaHBICTBIPY KakKeT eKeHiH kepceTTi [9, 778]. byHaait
HmiKipTrasac ypHaKThIK KOMMYHMKaUVSHBI Oip>KaKThI TYCiHAIpyAeH Gac TapThin, Tiadik MiHe3-
KYABIKTBI HaKTBl JepeKTep apKblAbl TaAlayAblH MaHBI3BIH apTTHIpABL. Aa Y KoroprachiHa
KaTBICTBl eHOeKTepAe OyA TONTHIH oA€yMeTTiK >KeaidepAi aKmapaT ady, KociOm MMMAXK
KaABIIITaCTLIPY >KoHe 94eyMeTTIK KaIlMTaa >KMHay MakcaTblHAa IlaiiJalaHaThIHBL KOpceTiaai
[10, 45]. Aaaiiga Y koHe Z KOropTaAapbIHBIH KOMMYHMKAIIMACH KOOiHe caAbICTRIpMaAbl TypAae
eMec, JKeKe-)KeKe KapacThIPBIABIIL, OAapAblH TiAAiK MiHe3-KYAKBIHAAFBI aiibIpMalllbLABIKTap
Kylieai Typae curaTTaaMadbl.

Conrpl Xbplagapsl FelabiMu Hazap Alpha koropraceiHa aybica ©Oacragbl. bya koropra
KeOiHe ITM(PABIK TEXHOAOTUAMEH epTe TaHBICKaH, BU3yaAAbl KOHTEHTTi OachiM KaObLA4aliThIH
ypHax peTiHge cuiarradaabl. 3eprreyaepae Alpha exiasepiniH 9KpaHABIK opTara OeltimMAiairi,
BU3yaAAbl aKIapaTThl Te3 KaObligaybl, MOTiHTe KaparaHja OeliHe MeH CypeTKe KoOipeK MoH
Oepyi aram etizeai [11, 108]. Jdecek Te Oy Ty>KbIpbIMAap HeTi3iHeH IICUXOAOTsI MeH Ile4arornka
casacelHAa >Kacaablll, Alpha KoropracklHBIH 94€yMeTTiK >Keligeri KOMMYHMKaIVACBIHBIH TiAAiK
CHUITIaThl, MOTIiHMEH KapbIM-KaTBIHACHI >KoHe KOMMYHMKATUBTIK MiHe3-KyAKbl AVMHIBUCTUKAABIK
TYPFblAa TOABIK KapacThIpbLAMai Keaedi.

Oppic >xoHe Kasak Tia OiaiMiHAe o4eyMeTTiK >KeAi KOMMYHMKAIIUACBIH 3epTrey OaTbiC
FBLABIMBIMEH CaAbICTBIPFaHAA KeIll KaAbTacTel. OphIc Tia 6iaiMiHAe MHTepHeT-AMCKypc, Oa0rTap
MeH KOMMeHTapuil MaJeHMeTiHe apHaAfaH eHOeKkTep OoOJAraHbIMeH, oJap KeOiHe AUCKypc
TUNTepPi MeH >KaHPABIK epekieaikrepre Oarpitraadbl. Kasak Tia OisiMiHge aaeyMmerTik keai
TidiHe KaTBICTBI 3epTTeyAep COHFbI KblAJaphl FaHa IHaliga 0O0AbIN, HeridiHeH opdorpadusaabIK
aybITKyJAap, CAEHI, KOA-aybICBIM CUSKTBI >KeKeJereH TidAiK KyOBlLAbICTapAbl cUIIaTTayMeH
mekreadi. Aa >Kac KOTOpTadapbIHbIH 94€yMeTTiK >KeAigeri KOMMYHUKATUBTIK MiHe3-KYAKBIH
KeIIeHAl TYPAe, CaAbICTBIPMAaAbl 9pi AMHIBUCTUKAABIK TYPFbIAa KapacThIpaThIH 3epTTeyaep a4i
Ae KeTKiAIKci3.

Ocplaariina KapacThIpbLAFaH FRIABIMU €HOeKTep 94eyMeTTIK >Keaijeri KOMMYHMKAaIVIHBI
3epTTeyAiH TeOPUABIK Heri3iH KaAblITacThIpFaHbIMeH, YKac KOTOpTaapbhlHbIH KOMMYHUKATUBTIK
MiHe3-KYAKBIH Oip KellleHJe, TiA4iK >KoHe IIparMaTHKaAbIK TYPFblJa CaABICTBIpa Taajay
Ka>KeTTiriH aiiKplH KepceTei. Ocipece KazaKTiadli 2aeyMeTTiK >keai cermeHtiHge X, Y, Z >koHe
Alpha koroprasapbIHBIH KOMMYHUKAIIVIACHIH >Kylieai Typde cumaTtTay Kasipri Tanga esekTi
FBIABIMY MiHAeTTepAiH Oipi 60ABIIT OTEIP. YCHIHBIABII OTBIPFaH 3epTTey aAAbIHFbI eHOeKTepAiH
TEOPUSAABIK TY>KBIPBIMAApbIHa CylieHe OTHIPBII, OJapAblH IIeKTeyJepiH eHcepyre >KoHe >Kac
KOTOPTaJAapbIHBIH 9A€YMETTIK JKeAigeTi KOMMYHUKATUBTIK MiHe3-KYAKBIH CaAbICTBIPMAALI
AVIHTBUCTUKAABIK TYPFbIAA JKaHa KbIPbIHAH CUIIaTTay¥a OarbITTaAFaH.
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Oaicteme KoHe 3epTTey ogicTepi. ArtaaraH 3epTTeyJe odJ€yMeTTIK Keaigeri
KOMMYHUKATUBTIK MiHe3-KYABIKTBIH >kKac KoropradapbHa (X, Y, Z, Alpha) Toyeaai Kaasirracy
epeKIeAiKTepiH aHbIKTay MakKCaTblHAA 2A€yMeTTiK-AMHIBUCTUKAABIK cayadHaMa >KYPpriziaai.
3epTTey An3aliHbl DMIIMPUKAABIK AepeKTep MeH AMHIBUCTUKAABIK Tal4ay a4iCTepiH yIITacThIpyFa
HeTi3geain, >Kac epekieaikTepiHe 0ailaaHBICTBI KOMMYHUKAIMAAAFBI ailblpMalllblABIKTapAbl
KellleHAl TypAe cuIlaTTayra OarbITTaaAbl.

OJicTeMeiK Heri3 peTiHAe KasaKCTaHABIK COLMOAMHIBICTMKA MeKTeOiHiH Heri3iH caAyIIsl
9./.CyaeliMeHOBaHbIH TiAAiK XXarjasaTrapabl Mojdeaaey Teopuschl [12, 12] sxene b.XacaHOBTBIH
TiAAIK KaTbIHacTapAbl 94eyMeTTIK TYpPFblAaH capaday TY>KbIpbIMAaMadapbl OacIIBLABIKKA
aapiHAbI [13, 44]. CayaaHaMaHbBIH Herisri MakcaTbhl — 94€yMeTTiK >Keldigeri KOMMYyHIMKalVISHbIH
OipTeKTi emec eKeHiH >KoHe OHBIH ITaiijajaHyIIbLAapABIH JKac epeKineirine, uQppAbK opTala
KaABIIITacy JeHreliiHe Oall1aHBICTHI ©3TePeTiHiH aHbIKTaY.

Cayaanama Oapriceiiga X, Y, Z >xoHe Alpha >xac KoropraaapbIHBIH 94€yMeTTiK >KeaiHi
naiigadaHy MakKcaTbl, KOHTEHT TYTBIHY MeH OHAipy yAeci, COHAall-aK TiA4iK KypaajapAbl TaHAQy
epekIleaikTepi e3apa caAbICTBIPBIABII TaddaHABL. ATall aliTKaHAa, Z KOTOPTaChIHbIH 91€yMeTTiK
Keaizepae OeAceHAl KOHTEHT ©HAIpYII peTiHAe KopiHeTiHi, aa Alpha KoropracsiHbIH HeriziHeH
BU3yaAAbl(pOPMATTaFBIKOHTEHTTiTY TBIHYIIIBIPETiHAEKAABIIITaChIITKe 1e5KaTKaHBIOMITI PUKAABIK
AepekTep HeriziHAe kepceTieai. CayaaHama HaTuKeaepin eHaeyae I'. CMary10BaHBIH MOTiHHIH
MarbIHaABIK TYTaCTBIFBI MEH AMHIBUCTUKAABIK IIparMaTUKachl Typaasl Karladapbl KOAAaHbLAALI
[14, 28]. Cayaanama Google Forms naargopmacs! apKblabl OHAaH opMarTa KYprisiain, ap
»kac koropraceiHaH 20-30 pecriongeHT KaMTbeiaabl. CayaaHaMa OapbIChIHAA PeCcIOHAEHTTepAiH
KaHJall 91eyMeTTiK >Kelidepal KoAdaHaThIHbI, 0AapAbl KaHAall MaKcaTTa alidalaHaThbIHbI JKoHe
KOMMYHUKaIVSTHBIH KaHAal ppopMaTTaphiH (’Kasz0allla, BU3yaaasl, apadac) 0achIM KOAJaHaTHIHBI
aHpIKTaaAbl. COHBIMEH KaTap 3epTTey MaTepuaabl peTiHAe KasaKTiadl a4eyMeTTiK Keaiaepaeri
Hocrrap, KOMMeHTapuiildep >XoHe CTOPHMC cuUIlaTTaMasdapbl ipikreainl aabiHABL Taasayra Tek
aIlIbIK KO/AKeTiMAlI KOHTeHT eHrisiadi, aa Alpha koroprackiHa KaTBICTBI MaTepuasljap >Kac
epeKIeAirine OailA1aHBICTBI DTUKAABIK TadallTapAbl CAKTall OTHIPHIIL, JKaAllblAaMa JKoHe KaHaMa
cuIaTTa KapacTbIPblAABL.

3epTTey HoTMDKeAepPiHiH TeOpUAABIK MaHBI3bI 94€yMeTTIK >Keadi AVCKYPCBIHBIH >Kac
KOropTaJapblHaTayeaAiKaAblITacaTbIHbIHADAeAAeyiMeH > KoHeMeAaAVHIBYICTIIKA, IIparMaruKa,
COLIMOAMHIBUCTMKA CajdaJapblH >KaHa 9SMIMPUKAABIK JepeKTepMeH TOABIKTBIPYBIMEH
aiiKbIHAaAaAbl. A4 HpaKTMKaAbIK MaHBI3BI Kasak TidiHAeri IM(pAbIK KOHTEHTTI AaMBITyAa,
OiaiMm Oepy MeH Meama cajacblHAa, COHAAN-aK dPTYypAai >Kac ayaUTOpHUsACBIHA OarbITTaAfaH
KOMMYHUKAIIMsI CTpaTernsidapblH a3ipaeyje KOAJaHBLAYBIMEH cumnaTTalaabl. byran aeitinri
3eprreyaepde KoOiHe Z KOroprackl >KeKe KapacThIPBIABII, IIeTeAAiK HeMece OpBIC Tiaai
Marepuaajapra 6ackMABIK Oepiaren 0o4ca, Oya seprrey X, Y, Z xoHe Alpha >xac koropraaapbiH
Oip KellleHJe, Ka3aKTidAl 24eyMeTTiK >KeAi MaTepuaabl HeridiHAe, KOMMYHMKaTUBTIK MiHe3-
KYABIKTHI TiAAIK TYPFBIAQ CAABICTBIPA CUIIATTayfa OaFbITTaAybIMEH epeKIleleHeAl.

Taakplaay MeH Oakblaay. 3eprTTey OapbIChiHAA >KYprisiareH cayaaHamara OapAabirbl 60
pecIioHAeHT KaTbelcThl. OaapAbIH >Kac Ky pBLABIMEL OotibiHINa 50%-bIH Z (3yMepaep) KOropTachl,
30%-p1H Y (Mmaanenmaajgap), 20%-smH X Koropracel Kypaabl. MyHaall KepceTKilll 3epTTey
HOTIDKeAepiHAe 7 yYpIarbiHBIH KOMMYHUKATMBTIK —epeKIlleAikTepiHiH OachIM KoepiHyiHe
BIKIIaA eTKeHiH eckepy KaxeT. CayaaHama HoTIDKeAepi a4eyMeTTiK >Keaidepai maiigaaaHy
ToKipmOeciHiH Kasipri TaHAa aiTapAbIKTail TpaHCPOpMalsilaHFaHBIH KOPCeTeal.

EH aaabpiMeH, KOAJaHBIAATHIH I1daTpOpMasdapra KaTBICTBI JepeKkTep 91eyMeTTiK >Keai
KeHicTiringe BM3yaaAbl KOHTEHTKe HeTi3jeareH raatdopMadapAblH SKeTeKIIi OpbIH aAaThIHBIH
Kepceteai. Pecriongenrrepain 71,2%-b1 Instagram-ap1, 50,8%-b1 TikTok-TbI 5kX1i KOA4aHaTHIHBIH
kepcetce, Threads (27,1%) men Facebook (20,3%) maaTdopmasapbIHbIH yAeci caAbICTBIPMaAbl
TypAe TOMeH eKeHi aHbKTaaAbl. bya KopceTkimrep oaeyMeTTiK >XeaiaepJeri KasakTiaai
KOHTEHTTiH caracel MeH (popMaThl KOAAaHYIIblAapAbIH CypaHBICBIHA Call ©3Tepill >KaTKaHBIH
Adaeajeniai. Ataaran ypaic, acipece, i pabIK opTaga KaabllTackaH Z KOropTachHbIH «digital
native» peTiHAeri KOMMYHUKATUBTIK epeKIleAikTepiMeH ThIFbI3 OaiiaaHbIcThl. COHBIMEH KaTap
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Oya kyOwrapic D. Crystal ycoinran MHTEpHeT TidiHiH A9CTypAai >ka3ba MeH aybI3Ia celaeyain
apaablK, (popMachl peTiHAe KaAbIITacybl TypaAbl TY>KbIpbIMbIMeH yiideceai [1]. Facebook
11aTQOpMachIHbIH CaABICTRIPMAAbl Typde TeMeH Kepcetkimm (20,3%) aacTypai MaTiHAIK
KOMMYHMKAIVSTHBIH MaHbI3ABLABIFBIHBIH OipTiHAEIT 9AcCipell Keae JKaTKaHbIH KopceTeai.

Cypert 1 — Koa4aHbLAATBIH I11aTdOpPMalapra KaThICTB A€PeKTep.

3. KaHpJali aneyMeTTiK xeninepai xui konaaHacbis? (6ipHelleyiH TaHAayFa 6onanbl)

59 oTBeTOB
Instagram

42 (71,2 %)

TikTok

Facebook 12 (20,3 %)

Threads 16 (27,1 %)

0 10 20 30 40 50

OeyMeTTIK >Keaije OTKi3iAeTiH yaKpIT OOMBIHINIA PeCcIIOHAEHTTepAiH >KapThIChIHaH KeOi
(50,8%) xyHine 1-3 carar, aa 27,1%-b1 3-5 carat, 10,2%-b1 5 caraTTaH apTHIK, yaKbIT JKYMCal TBIHBIH
kepcerTi. Bya kepceTkimrep saeymeTTiK >KeaidepAiH KYHAEAIKTi eMipAiH MaHBI3ALI Oeairine
alfHa/AFfaHbIH JKoHe OHBIH KOMMYHMKATUBTIK ToXKipuOere TypaKThl 9cep eTeTiHiH Ad1eaaeAi.

Cyper 2 — ©aeyMeTTiK Kelide ©TKi3iAeTiH yaKbIT

4. KyHiHe aneyMeTTiK )Kefinepre opra ecernreH KaHLlia yakbIT 6enecia?
59 oTBeTOB

@ 1 caratka neiiH
@® 1-3 carar
@ 3-5 carar
@ 5 caratTaH ken

OJeyMeTTiK >KeaidepAi mHaligadaHy MakcaTTapblHa KAaTBICTBI €H JKOFapbl KOPCeTKilll
aknapar aay (79,7%) 6oaapl. JemMeKk o91eyMeTTiK >KeAidepAiH TeK OBIH-CayhIK Kypaabl eMec,
aKIIapaTTHIK pecypcka aiiHaaraHbIH KepceTedi. COHBIMEH KaTap KapbIM-KaTblHac opHaty (39%),
yakpIT oTKi3y (37,3%), kocibm Maxkcat (35,6%) CUAKTBI KOPCETKIIITep 91€yMeTTiK KeaidepaiH
KOII(PYHKIIMOHAAAB KOMMYHMKAIIVAABIK, alaH eKeHiH gaaeageriai. Ilaccusri Gakpiaay (27,1%)
KOPCeTKIllli Ae MaHbI3Abl, MYHJA IalijdalaHylIblAapAbIH eadyip Oeairi OeaceHAl KaTBICYIITBI
emec, OaKbplAayIIIbl peAiHAe eKeHiH KepceTea.
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Cypet 3 — OaeyMeTTiK Keaiaepai mmaiigasany

5. 9neyMmeTTiK XeniHi KebiHe KaHAah MakcaTTa KongaHacbl3?
59 oTBeTOB

Axnapat any 47 (79,7 %)

OWbIH-cayblK 14 (23,7 %)

YaKbIT eTKi3y 22 (37,3 %)

KapbiM-kaTblHac opHaTty 23 (39 %)

Kacibn makcatTa kongany 21 (35,6 %)

Bakbinaywsl (naccus
KonaaHyLbl)

0 10 20 30 40 50

16 (27,1 %)

KonreHT eHAipy aeHreliiHe KaTBICTBI HoTVDKeAep PeCIIOHAEHTTepPAiH KOIIiAiri TypaKThl
KOHTEHT >KacayIlbl eMeC eKeHiH KepcerTi. Aram aiTKaHAa, 52,5%-bI KOHTEHTTi Keiije FaHa
Kapusaanasl, 25,4%-pl KakeTTidikke Kapail, aa TeK 8,5%-bI >XKui >Kapusaanabl. OAeyMeTTiK
Keaizepaeri MyHAal KyOBLABICTBHI «silent majority» aem aTaiiAbl, sFHM IIacCUBTI Hemece
>KapThlaal OeAceHAl KOAAaHYIIBLAapABIH OaCBIMABIFBIH A9A€AAeAL

Cyper 4 — ©aeyMeTTiK XXeaidepae KOHTeHT >Kapusaay >KUiairi

6. ONeyMeTTIK Xenife e3iHi3 KOHTEHT Xapusnaicbl3 6a?
59 oTBeTOB

@ i

® Keitne

@ Mynge xapusnamaiiMblH
@ Kaxerrinik 6onfania

Kommynmkarus ¢opmartsiHa KaTbicThl cropuc (39,7%) eH TaHbIMaa ¢opmar peTiHge
aHBIKTaaAbl. bya KpICKa, yakpITIIa >KoHe BM3yaaAbl KOHTEHTTIH OaCBIMABIFBIH KepceTeai.
ConpiMen Kartap apaaac popmar (32,8%), AFHI MITiH, CypeT >KoHe BIAeOHBIH OipikTipiayi ge keH
TapaaraH. Aa gdcTypai MaTiHAIK noctTap (17,2%) men sugeoaap (10,3%) caapicTeipMaAanl TypAae
TeMeH KopceTKiIke ue. bya HaTipkeaep Kasipri HudpAbIK KOMMYHUKAIVSHBIH MYABTUMOAAAAbI
cuIaTKa /e eKeHiH KopceTeal.
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Cypert 5 — OaeyMmeTTiK Keaigeri 6acbiM KOMMYHUKAIsI GOpMaTTaphI

7. KaHgan dopMaTTbl XXUi KongaHacbi3?
58 oTBeTOB

@ MNoct (MaTiH)
@ Punc (Bugeo)
@ Cropuc
@ Apanac

39,7%

DMO0A3U KOAJaHy OOMBIHINIA PecIIOHAEHTTePAIH 47,5%-b1 TYypaKThl KOAAaHATHIHBIH, 35,6%-
Bl CUpPeK KOAJaHAaTBIHBIH KOpCeTTi. DMOA3UAIH DMOIMAHBI JKeTKi3yAiH MaHbI3Abl KypaablHa
alfHaAfaHBl KOPIHINI Typ >KoHe >Kasballla KOMMYHUKAIIVSIHBIH OeliBepOaaabl DAeMeHTTepMeH
TOABIKKAHBIH KOpceTeai.

Cypet 6 — KoMMyHUKaIusIga dMOA3UAEPAL KOAAAHY SKUiAiri

8. )Ka36anapb|H.b|3p.a aMopA3un KongaHacbis 6a?
59 oTBeTOB

® Vo
@ Cupek
@ Kok

Tiaaix epexineikrepre KaTbICTHI €H SKOFapbl KOPCETKIII KbICKA, BIKIIaM coeriaemaep (59,3%)
60aap1. ConbIMeH KaTap 94ebm Tia (33,9%), smoa3u (23,7%), GeitpecMu aybI3eKi D1eMeHTTep
(18,6%) >xone caenr (13,6%) Oarikaaapl. byHAall KepceTKilll 91€yMeTTiK KeaAi TiAiHiH TOABIK
OeripecMmu emec, Oipak BIKITIaMJaAfaH, TMOPUATI CUIIaTKa Ve eKeHiH alik bIHAAABIL.

Cyper 7 — ©aeyMeTTiK >KeAi IaligadaHylLIblAapbIHBIH TiAAiK KypaadapAbl KOAAaHY
KOPCeTKIIIi

9. 9neyMmeTTiK Xenigeri »xaz6anapblHbi3 6eH NikipnepiHisre Kamn Tinaik epekwenikrep keb6ipek

TOH?
59 oTBeTOB

KbicKa, biKlWiam cennemaep 35 (59,3 %)

EeMpeCMM, aybl3eKi TIJ'! 11 1 8,6 OA,)
anemMeHTTep!

CneHr ceanep MeH XaproHaap 8 (13,6 %)
Omonaau, cmannuk, c-rv.n(epnepm 14 (23,7 %)
Xuni kongany

onebwu Tin 20 (33,9 %)
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Hoatiokeaep. «9OaeyMeTTik >Keadidepaeri KapbIM-KaTbIHACBIHBI3 Ci3AiH KYHAEAIKTI ceilaey
(HeMece >ka3y) TidiHi3re HeMece OVBIHBI3ABI KeTKi3y TociAiHi3re Kasail acep eTTi Aell 0iiAaiichi3?
©3 ONBIHBI3ABI KBICKAIla CUIIATTAIl >Ka3bIHBI3» JereH Cypakka OepiareH >KayanTapAbl Taajay
HOTIKeCiHAe 91eyMeTTiK KeAiHiH Tiare acepi OipHellle OafbITTa KOPiHETiHI aHBIKTaAABL.

bipinnrigen, xemnrereH pecrioHAEHTTEp 2A€YMETTIK >KeaidepaiH OMAbl KBICKA 9pi HaKTEI
JKeTKi3y AaFABICBIH KaABIIITaCTBIPFaHBIH aTall ©TTi. MbIcaabl, «OMBIMABI KbICKA, HAKTBI KeTKi3yTe
yiperTTi», «akKIapaTTel BIKIIaM Oepyre JarAbldaHABIM» JeTeH IIiKipaep >Kui Kesgeceai. bya
PP ABIK KOMMYHMKAIVSHBIH KOTHUTUBTIK BIKIIAABIH KOpCeTeai.

Exinmnigen, xeiOip >kayanTapda 94eyMeTTiK >KelidepAiH TiAAiK JAarablaapAbl AaMBITyFa
OH acepi KepceTiareH: «o94ebu Tiaje ceiiaeyre acep eTTi» aereH mikipaep Oap. bya saeymertix
>Ke/ilepAiH TeK Tepic emec, Oeariai Oip geHreiide IIO3UTUBTI acepi ge Oap eKeHiH Adaeaaelial.

Ymrinmrigen, peciongeHTTepAin Oip Oeairi Tepic acepaepai aTam eTkeH. Aram ailTKaHAQ,
«CAEHT ce3epal Xui KoagaHa OacTagbiM», «IpaMMaTHKaAbIK KaTedep KeOeligi», «Tipi KapbIM-
KaTbIHaC a3aligbl» JereH Mikipaep kesdeceai. COHbIMEH KaTap 94eyMeTTiK >KeAiHiH agamMaapabl
«MHTPOBEPTKe aifHaAABIPYBl MYMKiH» JeTreH ChIHN Ke3KapacTap aa 0aiflKaaAbl.

Teprinmrigen, keidbip pecrOHAEHTTep d4eyMeTTiK >KeAiHiH ocepi >KOK HeMece oACi3
eKeHiH aran oTKeH. bya mikipaep saeymeTTik >KeaiHiH acepi IaligaaaHyIIBIHBIH JKeKe TiAAik
ToKipmOeciHe OallaaHBICTHI eKeHiH KepceTeai. JKaamel aaraHAa, Taaday HOTUKeAepi 91eyMeTTiK
JKeaiaepaiH Tiare eKi>kaKThI 9cep eTeTiHiH KopceTTi: Oip KaFbIHaH, 04 KOMMYHMKaIVSHBI bIKIIIaM,
KbIAJ4aM >KoHe TMIMA]L eTce, eKiHIII JKaFbIHaH, TiA4iK HOpMaJlapAbIH dAcipeyiHe >KoHe OeripecMm
DAeMeHTTepAiH KoOeloiHe BIKIIaa eTeai.

Cayaanama HeTMKeAepi 94eyMeTTIK >Keadidepai IaiijadaHy TaxKipuOeciHiH Kasipri TaHAa
alfTapAbIKTall TpaHcpopMalsilaHFaHBIH KepceTeai.

EH aaapiMeH, KOAAaHBLAATHIH I1AaTdOpMadapra KaTBICTH JepeKTep BU3yaAAbl KOHTEHTKe
HeTi3geAreH >KelidepAiH >KeTeKIi OPBIH aJlaTBIHBIH aliKbIHAaABl. PecrionaeHTtTepaid 71,2%-b
Instagram-ap1, 50,8%-b1 TikTok-Te1 >x1i KoagaHaabl. bya kepceTkimrep aaeymMeTTik keaiaepaeri
Ka3aKTiaai KOHTeHTTiH camackl MeH (popMaThl KO0AJAaHYIIblAapAbIH CypaHBIChIHA cail ©3Tepil
JKaTKaHBIH Apaeaaeridi. Oranavlk seprreymidep H.T.IIsiHreicoBa men H.M.KacsimOekoBa aTan
oTKeHJell, TUQPABIK OpTajarbl Kaszak TidiHiH Oocekere KabiAeTTiAiri KOHTeHTTiH carachl MeH
KpeaTuBTiAiriHe TikeAei OaitaaHbICTHI [15, 38].

OAeyMeTTIK Keaiaepai naiijaaaHy MaKcaTTapblHa KaThICTBI €H JKOFapbl KOPCeTKIII aKIapaT
aay (79,7%) 60aapl. bya Z OybIHBIHBIH aKIIapaTThl TYTHIHY 9AeTTepiMeH THIFbI3 OallAaHBICTHI.
C.3.EpbGocrinosa men A.b.boaarxan 3eprreyaepinge KopceTKeHAeN, akIapaTThl >KMUi TYTHIHY
aKIlapaTThl YCTipT KaObladayFa (KAMIITIK Oli4ay) >KoHe BU3yalAbl KOHTEHTKe OachIMABIK Oepeai
[16, 126].

Opra >Kacrarbl pecrioHAeHTTepaiH (X >koHe Y KOoropraJapbl) >KayalTapblHAa 94€yMeTTiK
JKeaiaepaiH IICMXOAOTUAABIK acepi ge Oaiikaaabl. CayaaHama OapbIChIHAA PeCIIOHAEHTTepAiH
Oip Oeairi >xeaiHiH «Tipi KapbIM-KaTbIHACTHI a3aiTaThIHBIH» atar oTkeH. A.C. KypMaiiosanbiy
TalJayblHIIIa, OpTa >KacTarbl KOAJ4aHyIIblAap VIIiH BUPTyal4bl OpTa KeOiHece CTpeccTi asamTy
JKoHe 24eyMeTTiK Koaaay i3aey aaansl [17, 40].

CayasHaMma HOTIMDKeCiHAe aHBIKTAaAFaH TiAAiK epekilleaikrepre TOKTaJACaK, €H >KOFaphbI
KOPCEeTKIIll KbICKa, BIKIIaM coeitiaemaepre (59,3%) tueciai. CoHbIMeH KaTap pecliOHAEHTTepAiH
47,5%-p1 ®MOA3UAL TYpaKThl KoaAjdaHaAbl. JKaambl aaraHAa, Taljday HOTIUKeAepi 94eyMeTTikK
JKeAilepAiH TiAre eKi>KaKThl 9Cep eTeTiHiH KOPCeTTi: 04 KOMMYHMKALVAHBL XKbLA4aM 9pi TUIMAL
eTKeHiMeH, A9CTYPAi TiA4iK HopMaAapAbIH TpaHcpopMalsilaHybIHa BIKITIaA eTeAi.

Kopoitbiabl,  Kyprisiaren 3seprrey o4eyMeTTiK Keadidepaeri KOMMYHMKaIIVSHbBIH
Oipkeaki emec eKeHiH >XKoHe OHBIH >Kac epeKllledikTepiHe Kapail aliTapAbIKTall ©3repeTiHiH
KepceTTi. ByriHri KyHi asamaapAblH KapbIM-KaTbIHaC >Kacay TecCidl aliTapAbIKTall esrepirl,
MoTiHAIK gopmarTaH repi KbICKa, BM3yaaAbl >KoHe KblAJaM akllapaT aaAMacy¥a HerizgeareH
’KaHa YATi KaABIITachlIl OTBIpFaHbl OalikadaApl. Ocipece Z yprarbl Oya esrepicrepain Herisri
KO3FayIIBICEI peTiHAe KoepiHeai. bya MaxazaHbIH OacTbl MaHBI3H — Kas3akK TiAiHAETi 91€yMeTTiK
’Kell KOMMYVHUKAUVCBIH HaKTBl JepeKTep HeTidiHge cuUIlaTTayfa TaAIIBIHBIC >KacaybIHAA.
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SIFHM, >KaAIbl IIiKip eMec, HaKTBl caya/HaMa HaTVKeAepi apKblAbl Kasipri Tia4ik ypaicrepaiy
KaJall e3repill >XKaTKaHBIH KepceTyre MYMKiHAIK Oepeai. Ocbl TyprbldaH aadfaHAa, 3epTTey
9/eyMeTTiK KeaigeTi Ka3ak TiAiHiH KOAJaHbLAY epeKIllelikTepiH TyciHyre Oeariai Oip AeHreiige
yaec Kocaapl. TeopmsaplK TyprbldaH OyA >KYMBIC MeAVAAVHIBUCTUKA, COIIVMOAVHIBUCTVIKA
>KoHe IUQPABIK KOMMYHUKAIUA cadadapsl yimiH MaHbp3Abl. CeGebi 04 >kac KOropTralapbIHBIH
TiAAiK MiHe3-KYAKBIH CaABICTBIPA KapacTBIPBII, 94€YMETTIK >KeAai TiZiHiH KaJall KaABIIITaChIII
JKaTKaHBIH KepceTei. bya OarbITTarbl sepTreyaep o4i Ae a3 eKeHiH ecKepcek, aTaAfaH >KYMBIC
OCBbI OAKBIABIKTBIH OPHBIH TOATBIpYFa OarbITTaaraH KazaMaapAblH Oipi gecek 0oaaabl. 3eprrey
HOTIKeAepiH:

0iaim Oepy caaacbiHAa (OKYIIBLAap MEH CTYAeHTTePAiH TiaAiK AaFAblAapbIH AaMBITYAQ),

Meaua >koHe SMM casaceiHAa (KOHTEHTTI AYPBIC ayAUTOpuUsIFa OeitiMaeyae),

MeM/eKeTTiK Tia casicaThl asichlHAA (Kasak TiAiHiH IIUQpPABIK OpTalarbl KOAAAHBICHIH
apTTHIpyJa) KoadaHyra 604aapl. COHBIMEH KaTap Oy HaTVOKeAep apTypAi Kac ayAUTOPUACIMEH
SKYMBIC iCTelITiH MaMaHJapra (MyradiMJep, >KypHaAucTep, KOHTeHT >KacayllIbldap) OAapAbIH
TiAAiK >KoHe KOMMYHMKATUBTIK epeKIIeAiKTepiH ecKkepyre KOMeKTeceAi.

3epTTey KopceTKeH/ell, 9AeyMeTTiK >Kelilep TiaTe TeK Tepic HeMece TeK OH acep eTeai Aell

Oip>kakThI aifTyFa ©oaMariabl. bip >karblHaH, 04 OVABI KBICKa o9pi HaKTBI JKETKi3yTe yiipeTeal,
JKaHa ce3jepdaiH maiida OoaybiHa bIKIaa eTeai. EKiHINI >KaFbIHaH, CAEHITIH KeOeloi, Tiagik
HOpMaJapAblH d4cipeyi cuAKTh Maceaedep ae Oap. CoHapIKTaH OyAa ypAicTi Oakblaall, AypbIC
OarpITTa 4AMBITY MaHBI3ABL.

Ogebuerrep

1. Crystal D. Language and the Internet. — Cambridge: Cambridge University Press, 2001.
-272p.

2. BaronN.S. Always On: Language in an Online and Mobile World. — Oxford: Oxford University
Press, 2008. — 320 p.

3. Papacharissi Z. A Private Sphere: Democracy in a Digital Age. — Cambridge: Polity Press,
2010. - 224 p.

4. boyd d. Social Network Sites as Networked Publics: Affordances, Dynamics, and Implications
// A Networked Self. - New York: Routledge, 2011. — P. 39-58.

5. Mamnmnreim K. ITpo6aema nmoxoaennii // Coumoaorus Kyaptypst. — M.: IHVIOH PAH, 1994.
- C. 47-83.

6. Strauss W., Howe N. Generations: The History of America’s Future, 1584-2069. — New York:
William Morrow, 1991. — 538 p.

7. Pew Research Center. Defining Generations: Where Millennials End and Generation Z Begins.
— Washington, DC, 2019. — URL: https://www.pewresearch.org (aara obparmenus: 20.03.2026).

8. Tapscott D. Grown Up Digital: How the Net Generation Is Changing Your World. - New
York: McGraw-Hill, 2009. - 384 p.

9. Bennett S., Maton K., Kervin L. The “digital natives” debate: A critical review of the
evidence // British Journal of Educational Technology. — 2008. — Vol. 39. Ne. — 5. — P. 775-786.

10.  Seemiller C., Grace M. Generation Z: A Century in the Making. — New York: Routledge,
2016. - 208 p.

11.  McCrindle M., Wolfinger E. The ABC of XYZ: Understanding the Global Generations. —
Sydney: UNSW Press, 2010. — 248 p.

12. Cyaertmenosa D./. Tiagik >Karaast >KoHe TiAAIK Y>KBIM: ©1€yMeTTiK AMHTBICTUKA Maceaeaepi.
— Aamarsr: Kasak yansepcureri, 2011. — 230 0.

13. Xacanos b. Tiagix KaTbIHaC >KoHe yATapaAblK OaliaaHbic. — AaMatsl: AHa Tiai, 1990. — 186 6.

14. Cmaryaosa I'. MaTiH AMHTBUCTIKACH JKoHe IIparMaTukacsl. — Aamatsl: Apsic, 2005. — 192 6.

15. Ilsmreicosa H.T., Kaceimbekosa H.M. Oaeymertik >keaizepaeri KaszaKTiaAdl KOHTeHTTiH
ozekTi Moceaeaepi // AH. I'ymmaes arsinaarsl Eypasms yATTHIK yHMBepcuTeTiHiH XaOapIIbICHL
Kypnaaucruka CePUISICHL. - 2024. - No 1 (146). - b. 36-46. DO
https://doi.org/10.26577/JPsS.2021.v77.i2.05

127 Ne 2/2026 BECTHUVK Egpasuiicko20 2ymManumapHozo uHCmumyma
BULLETIN of the Eurasian Humanities Institute


https://www.pewresearch.org/
https://doi.org/10.26577/JPsS.2021.v77.i2.05

Kac xozopmarapuvinviry (X, Y, Z, Alpha) areymemmix xeridezi KOMMYHUKAMUSMIK epeKuleAikmepi

16. EpboceiHoBa C.3., Boaarxan A.b. JKacrap >xoHe kaHa MeAma: Z OyBIHBIHBIH aKIIapaTThI
TyThIHY 94ertepi // Qazaq Journal of Young Scientist. —2025. — Vol. 3. — No 6. - b. 124-128.

17. Kypmamosa A.C. Opra >xacTarbl ajaMJapAblH 94€yMETTIK >Kelilepre ToyeAAiAiriHiyg
IICMXOAOTUAABIK acriekTiaepi // Xabapmsl. [1cuxoaormst sxoHe conymoaorus cepuscel. — 2021. — No2(77).
—b. 38-47. DOI: https://doi.org/10.26577/]PsS.2021.v77.i2.05

b.I. KAMBAPOBA, I'.T. BEMICEHBEKOBA
Kaszaxckuit HalMOHaABHBIN SKEHCKUIT IIeJarornueckuit yausepcurer, Aamatsl, Kasaxcran
H.X. ITAAVEBA

Espasuiickuit rymanuTapHbiii nHCTUTYT nMenn A K. Kycannosa, Acrana, Kasaxcran

KOMMYHMKATUBHBIE OCOBEHHOCTU BO3PACTHBIX KOI'OPT (X, Y, Z, ALPHA) B
COLMAABHBIX CETSIX

AnBOoTanms. B HacrosIee BpeMs coIuadbHbIE CETU CTaAM IPOCTPAHCTBOM AJsl OOIIeHWs,
obMeHa muHpoOpManyerl M caMOBbIpakeHus aAodeil. OzHakO KOMMYHUKaIlus B DTOV cpeje He
OCYIIIECTBASIETCS OAMHAKOBO A5l BCEX BO3PACTOB; OHa pa3AMdaeTcs B 3aBMICUMOCTY OT BO3PaCTHBIX
OCODEHHOCTe)I C TOUYKM 3peHUs S3BIKOBOTO BbIOOpa, (opM OOMIeHMs UM KOMMYHUKATHUBHBIX
crpaTermit. B crarbe paccMarpuBaeTcs KOMMYHMKATUBHOE IIOBeJ€HME BO3PACTHBIX KOIOPT
X, Y, Z u Alpha B Ka3aXCKOS3BIYHOM IIPOCTpaHCTBe conmaapHeIX ceTell (Instagram, TikTok,
Facebook). Llear mccaegoBanmss — BBIABUTH Pa3ANdNs B SI3BIKOBOM BHIOOpe 1 KOMMYHMKATVBHBIX
CTpaTermsIX IMpeAcCTaBUTEA€ll Pas3HBIX MOKOAeHMI. Aas cOopa SMINMPUIECKUX JAHHBIX B XOJe
uccAe0BaHMsI ObLA UCIIOAB30BAaH MeTOJ, CIelalbHO pa3pabOTaHHOIO aHKETUPOBAHNIs, pe3yAbTaThl
KOTOPOTO TIOABEPTANCh CTATUCTMYECKOMY U AMHIBUCTUYECKOMY aHaAmu3y. PesyapraTsl ompoca
IIOKa3aAy, 4ro crapiiee rnokosenme (X, Y) oTgaer IpeallouTeHMe TeKCTaM MH(OPMAaIIIOHHOIO
1 11poeCcCUOHAaABHOTO COAEP>KaHMs, B TO BpeMs KaK Moaogoe mnokoaenue (Z, Alpha) ckaoHHO K
My/ABTUMOZAAABHON U DKCIPECCUBHO-DMOIMOHAABHON KOMMYHUKaUK. B Xoge mnccaesoBaHmst Oplan
onucanbl (pOpMUPOBAHIE HABBIKOB KPAaTKOTO VM AaKOHWYHOTO M3A0KEHUSI MBICAEN 110/ BAVSHUEM
COIMAABHEIX CeTell, a TakKe TpaHCPOpMaIl S3BIKOBEIX HOPM (CA€HI, DMOA3M, TUOPUAHBIN CTUAB).
BriBoAbI mCccaes0BaHMs AOMOAHSIOT TEOPUIO Ka3aXCKOA3BIYHOTO HU(POBOTO AUCKYpCa B 001acTH
MeAMAAVHIBUCTUKIA U COIIOAVHIBUCTUKIA.

Karodesble ca0Ba: colmaabHble CeTU, COIIMOAVMHIBIICTIKA, IIparMaTiKa, BO3pacTHbIE KOTOPTEL,
KOMMYHUKaTUBHBIE OCOOEHHOCTI.

B.G. KAMBAROVA, G.T. BEISSENBEKOVA,
Kazakh National Women’s Teacher Training University, Almaty, Kazakhstan
N.H. SHADIYEVA
A K. Kussayinov Eurasian Humanities Institute, Astana, Kazakhstan

COMMUNICATIVE FEATURES OF AGE COHORTS (X, Y, Z, ALPHA) IN SOCIAL MEDIA

Annotation. In the contemporary world, social media have become a key space for communication,
information exchange, and self-presentation. However, communication within this environment is
not uniform across all age groups; rather, it varies depending on age-related characteristics, which are
reflected in language choice, forms of interaction, and communicative strategies.

The article examines the communicative behavior of X, Y, Z, and Alpha age cohorts within the
Kazakh-speaking social media landscape (Instagram, TikTok, Facebook). The study aims to identify
differences in language choices and communicative strategies among representatives of different
generations. To collect empirical data, a specially designed survey method was employed, and the
results were subjected to statistical and linguistic analysis. The survey results indicate that the older
generations (X, Y) primarily prioritize informational and professional content, whereas the younger
generations (Z, Alpha) lean towards multimodal and expressive-emotional communication. The
study describes the development of skills for concise and brief expression of thoughts under the

Eypasus zymanumapavix uncmumymorioty; XAbBAPIIBICHI Ne 2/2026 iy


https://doi.org/10.26577/JPsS.2021.v77.i2.05

influence of social media, as well as the transformation of linguistic norms (slang, emojis, hybrid
style). The findings of the research contribute to the theory of Kazakh-language digital discourse in
the fields of media linguistics and sociolinguistics.

Keywords: social media, sociolinguistics, pragmatics, age cohorts, communicative features.
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